
 نموذج بطاقة الخدمة

 هىيت الخذمت

  سمض الخذمت*

 خذمت مىح كشوض  اسم الخذمت

 خذمت فشعيت خذمت سئيسيت      هييليت الخذمت

 الدششيع الىاظم للخذمت

 ( لسىت 1كاهون الظمان الاجخماعي سكم )4112. 

 .هظام صىذوق الاسدثماس امواٌ الظمان الاجخماعي ومجلس الاسدثماس 

  لصىذوق اسدثماس امواٌ الظمان الاجخماعي.السياست العامت الاسدثماسيت 

 .السياست الخىفيزًت للسياست العامت الاسدثماسيت 

 .حعليماث اجخار اللشاساث الاسدثماسيت لصىذوق اسدثماس امواٌ الظمان الاجخماعي 

   حعليماث جصييف الدسهيلاث الائخماهيت واحدساب مخصص الخذوي واحخياطي المخاطش

  (.24/4112المصشفيت العامت سكم )

 ششوط جلذًم الخذمت

 يمت اللرض وفم سياست داخليت في صىذوق ًىجذ محذداث داخليت جحذد سلفا لل

      .الاسدثمار

  سىت في  51ًزيذ عً  ولا أن ًكىن مخىسط وطىيل الأجل وان لا ًلل عً سىت واحذة

 جميع الاحىال.

  جصييف الذًىن غير ًخم جطبيم معاًير البىك المركزي الأردوي فيما ًخعلم بمخطلباث

 العاملت.

 لرض الىاحذ عً مليىن دًىار أردوي في جاريخ المىح.لا ًلل ال 

  جخم عمليت جلييم وحسعير اللروض بىاء على الخصييف الائخماوي للملترض وملائخه

الائخماهيت والىضع المالي الخاريخي له، والمخىكع مسخلبلا واجل اللرض والسيىلت في 

ائذة والاوضاع الاكخصادًت العامت، ويىضح رلك في الذراست السىق وهيكل اسعار الف

 الملذمت مً الذائرة المعىيت في الصىذوق.

 .جميع عملياث الاسدثمار في محفظت اللروض جكىن لعملاء داخل الاردن 

 .عملت الاكراض جكىن بالذًىار الاردوي او الذولار الامريكي 

  مً  الجهت صاحبت الصلاحيت حسب حعليماث اجخار اللراراث  مىح اللرض ًكىن كرار

 الاسدثماريت .

الوثائم المطلوبت للحصوٌ على 

 الخذمت

 شيل الوثيلت الذائشة  الوثيلت

وصاسة الصىاعت  شهادة حسجيل الششهت

دائشة مشاكبت -والخجاسة

 الششواث

 اصل



 صوسة مصذكت الششهت هفسها الىظام المالي للششهت

 اصل الششهت هفسها الخذفلاث الىلذًتهشف 

 صوسة مصذكت الششهت هفسها اللوائم الماليت

كشاس سئاست الوصساء بىفالت 

اللشض ارا وان مىفولا مً 

 الحيومت

 اصل سئاست الوصساء

كشاس مً مجلس اداسة الملترض 

بالموافلت على الحصوٌ على 

 اللشض

 اصل الششهت هفسها

 اصل الششهت هفسها دساست الجذوى الاكخصادًت

 الحيومت الاعماٌ          المليمين         المواطىين         فئت مخللي الخذمت

 مراحل جلذًم الخذمت

المذة الضمىيت المعياسيت  

للإجشاءاث الشئيسيت ) مشجبطت 

 بعذد الاماهً والموظفين(

 المسخغشكت ليل إجشاءمعذٌ المذة الضمىيت  خلذًم الخذمتلشئيسيت الجشاءاث ال 

 ًوم جلذًم طلب اللشض

 البيانات جمع
 

 عمل ثلاثت اسابيع

 القرض طلب إعداد

 

 اسبوع عمل

 المالي التحليل إعداد

 

 ثلاثت اسابيع

 القرض طلب تقرير إعداد

 

 ثلاثت اًام

 جحظير اجفاكيت اللشض

 والرهن التخمين

 عمل ثلاثت اسابيع

 

 جوثيم الظماهاث

 اسبوع

 ًوم السحب مً اللشض

 
المحذدة حسب جذوٌ  مواعيذ السذاد سذاد اللشض

 السذاد في اجفاكيت اللشض.

الضمً المعياسي المسخغشق 

 لخلذًم الخذمت

 ًوم عمل 01

 سسوم الطوابع والصشف حسب كيمت اللشض. كيمت الشسوم



 نموذج بطاقة الخدمة

       آليت الذفع
ً
 دفع الىترووي     هلذا

 مخشج الخذمت

 مذة صلاحيت الوثيلت الخذمتشيل مخشج 

وبما لا ًلل عً سىت  حسب مذة اللشض اجفاكيت كشض

 .سىت 11ولا ًضيذ عً 

 شركاء الخذمت

  خذمت عامودًت خذمت افليت      جصييف الخذمت

  الخذماث راث العلاكت

الششيً ودوسه في جلذًم 

 الخذمت

 دوس الششيً الششيً

 .بىييججمع  .البىون والمؤسساث الماليت

  سلسلت الليمت) باكت الخذمت(

 الىصىل للخذمت

 لا مشهضي  مشهضي        ميان جلذًم الخذمت

 لا ًوجذ الفشوع الملذمت للخذمت 

مشهض  الموكع الالىترووي للذائشة  مشهض خذمت المواطً   مىخب خذمت الجمهوس   كىواث جلذًم الخذمت

 هاجف   بشيذ الىترووي    فاهس   جطبيم هاجف روي    الاجصاٌ الوطني  

  5501111 6 00962  :سكم هاجف   معلوماث الاجصاٌ والخواصل

  بشيذ إلىترووي :LoansandLeasing@SSIF.GOV.JO 

 5501097 6 00962: فاهس 

 .(مساء 0:01صباحا الى الساعت  8:01 الساعت مًوكذ الذوام ) الأحذ الى الخميس،مً  اوكاث جلذًم الخذمت

 مؤشراث الاداء

 الىضع المستهذف الليمت الحاليت للمؤشر اسم المؤشر

 ًوم عمل 01 ًوم عمل 01 معذٌ وكذ الاهخظاس

 اًام عمل مً جاسيخ الموافلت 11 اًام عمل مً جاسيخ الموافلت 11 معذٌ وكذ جلذًم الخذمت

 %29 %8.78 معذٌ سطا مخللي الخذمت

وسبت الاخطاء في حسليم 

 الخذمت

11 11 

 11 11 معذٌ الشياوى على الخذمت

 4 4 عذد الوثائم المطلوبت

 4 4 عذد الجهاث الششيىت

 4 2 عذد الموظفين

 11 11 حجم الطلب على الخذمت

 مً  *
ً
 خلاٌ الىظام الالىترووي للسجل الوطني للخذماث الحيوميت.ًخم جشميز الخذمت آليا

mailto:LoansandLeasing@SSIF.GOV.JO

